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Produkt (zwany dalej „Produktem”) w niniejszej gwarancji oznacza standardowy moduł (moduły) PV 
wyprodukowany przez Phono Solar Technology Co., Ltd. (zwaną dalej „Phono Solar”). Phono Solar 
udziela gwarancji na swoje Produkty zgodnie z warunkami określonymi poniżej.
Klient w niniejszej gwarancji oznacza osobę fizyczną lub firmę, która zakupiła produkt Phono Solar.
Niniejsza „Ograniczona gwarancja na moduły PV” jest ważna dla wszystkich standardowych modułów 
dostarczonych przez Phono Solar od dnia 8 kwietnia 2021 roku.

1 Ograniczona gwarancja na produkt - naprawa lub wymiana
Piętnaście (15) lat

Phono Solar gwarantuje, że Produkt, w tym fabrycznie montowane złącza DC i kable, jeśli występują, będą wolne od 
wad materiałowych i produkcyjnych w normalnych warunkach zastosowania, instalacji, eksploatacji, użytkowania 
i obsługi. Jeśliw okresiepiętnastu (15) lat od daty dostawy przez Phono Solar do pierwszego nabywcy Produkt nie 
będzie zgodny z niniejszą gwarancją, Phono Solar, według własnego uznania, naprawi wadliwy Produkt(-y) bez 
żadnych opłat lub wymieni wadliwy Produkt(-y) lub jego część na nowy lub regenerowany odpowiednik bez żadnych 
opłat, w wyżej wymienionym okresie. Ta naprawa lub wymiana będzie jedynym i wyłącznym środkiem zaradczym 
przewidzianym w „Ograniczonej gwarancji na produkt” i nie będzie wykraczać poza okres piętnastu (15) lat określony 
w niniejszym dokumencie.
Niniejsza „Ograniczona gwarancja na produkt” nie gwarantuje określonej mocy wyjściowej, która jest objęta 
wyłącznie postanowieniami punktu 2 poniżej („Ograniczona gwarancja na liniową moc szczytową”).



2   Ograniczona gwarancja na liniową moc szczytową -         
Ograniczony środek zaradczy
Phono Solar gwarantuje, że wskaźnik degradacji nie przekroczy kwoty za odpowiedni okres po Dniu 
Rozpoczęcia Gwarancji, jak określono poniżej

(1) Seria polikrystaliczna dotyczy tylko następujących typów modułów：

Dla: PSXXXP-20/U > PSXXXPH-20/U > PSXXXP-24/T > PSXXXPH-24/T > PSXXXP-20/UH > PSXXXPH-20/UH 
> PSXXXP-24/TH - PSXXXPH-24/TH:

2.5% „Mocy szczytowej w STC-1” określonej na etykiecie produktu Phono Solar w pierwszym roku, a następnie 
rzeczywisty roczny spadek mocy nie większy niż 0,7% rocznie, kończąc na 80,7% „Mocy szczytowej w STC-1” 
określonej na etykiecie produktu Phono Solar w 25 roku od daty rozpoczęcia gwarancji.

(2) Seria monokrystaliczna (158.75/156.75) dotyczy tylko następujących typów modułów：

Dla: PSXXXM-12/G> PSXXXMH-12/G> PSXXXM-18/V PSXXXMH-18/V PSXXXM-22/W> PSXXXMH-22/W> 
PSXXXM-20/U PSXXXMH-20/U> PSXXXM-24/T> PSXXXMH-24/T PSXXXM-20/UH > PSXXXMH-20/UH > 
PSXXXM-24/TH PSXXXMH-24/TH PSXXXM1-20/U PSXXXM1H-20/U PSXXXM1-24/T> PSXXXM1H-24/T 
PSXXXM1-20/UH PSXXXM1H-20/UH PSXXXM1H-24/TH PSXXXM1-24/TH:

3.0% „Mocy szczytowej w STC-1” określonej na etykiecie produktu Phono Solar w pierwszym roku, a następnie 
rzeczywisty roczny spadek mocy nie większy niż 0,7% rocznie, kończąc na 80,2% „Mocy szczytowej w STC-1” 
określonej na etykiecie produktu Phono Solar w 25 roku od daty rozpoczęcia gwarancji.

(3) Seria monokrystaliczna (182/166)  dotyczy tylko następujących typów modułów：

Dla: PSXXXM4-18/VIX PSXXXM4H-18/VH > PSXXXM4-20/UH > PSXXXM4H-20/UH > PSXXXM4-22/WH > 
PSXXXM4H-22/WH PSXXXM4-24/TH PSXXXM4H-24/TH PSXXXM6-18/VH> PSXXXM6H-18/VH> 
PSXXXM6-20/UH PSXXXM6H-20/UI XPSXXXM6-22/WI XPSXXXM6H-22/WI XPSXXXM6-24/H 
XPSXXXM6H-24/HI:

2.0% „Mocy szczytowej w STC-1” określonej na etykiecie produktu Phono Solar w pierwszym roku, a następnie 
rzeczywisty roczny spadek mocy nie większy niż 0,55% rocznie, kończąc na 84,8% „mocy szczytowej w STC-1” 
określonej na etykiecie produktu Phono Solar w 25 roku od daty rozpoczęcia gwarancji.

Pod warunkiem, że taka utrata mocy zostanie uznana przez Phono Solar (według jej wyłącznego i absolutnego 
uznania) za spowodowaną wadami materiałowymi lub wykonawczymi, Phono Solar, według własnego uznania, 
zastąpi taką utratę mocy poprzez (a) dostarczenie Klientowi dodatkowych Produktów w celu uzupełnienia takiej 
utraty mocy lub (b) wymianę wadliwych Produktów według uznania firmy Phono Solar.

Środki zaradcze określone w niniejszym punkcie 2 są jedynymi i wyłącznymi środkami zaradczymi 
przewidzianymi w „Ograniczonej gwarancji liniowej mocy szczytowej”.



3  Data rozpoczęcia gwarancji
Data rozpoczęcia gwarancji jest określona jako data dostawy przez Phono Solar do pierwszego nabywcy lub 
sto osiemdziesiąt (180) dni po wyprodukowaniu modułu, w zależności od tego, która data jest wcześniejsza.

4  Wyłączenia i ograniczenia
(1) W każdym przypadku, aby gwarancja była skuteczna, wszystkie roszczenia gwarancyjne muszą zostać 
zgłoszone w odpowiednim okresie gwarancyjnym.

(2)  „Ograniczone gwarancje na produkty” oraz „Ograniczone gwarancje na liniową moc szczytową” nie 
dotyczą produktów, w przypadku których miało miejsce

(3) Zarówno „Ograniczona gwarancja na produkt”, jak i „Ograniczona gwarancja na liniową moc szczytową” 
nie obejmują żadnych kosztów związanych z instalacją, usunięciem lub ponowną instalacją modułów PV oraz 
(z wyjątkiem sytuacji wyraźnie określonych w ostatnim akapicie Sekcji 6) odprawą celną lub innymi kosztami 
zwrotu Produktu(-ów);

(4) Zarówno „Ograniczona gwarancja na produkt” jak i „Ograniczona gwarancja na liniową moc szczytową” 
nie obejmują kosmetycznych wad związanych z instalacją lub normalnym zużyciem modułów Phono Solar.

Niewłaściwe użycie, nadużycie, zaniedbanie lub wypadek.

Przeróbki, niewłaściwa instalacja lub zastosowanie.

Nieprzestrzeganie instrukcji instalacji Phono Solar.

Uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnętrznymi, jak np. plamy brudu, dym, uszkodzenia spowodowane solą, 
chemikaliami niedopuszczonymi do użytku, np. do czyszczenia. Naprawa lub modyfikacje dokonywane przez osoby 
inne niż autoryzowany serwisant Phono Solar.

Przepięcia w sieci elektrycznej, wyładowania atmosferyczne, powódź, pożar, przypadkowe uszkodzenie lub inne 
zdarzenia poza kontrolą Phono Solar.

Spowodowane przez zdarzenia zewnętrzne, w tym, ale nie ograniczone do wadliwych części wyposażenia, 
urządzeń, elementów systemu, takich jak, kable połączeniowe, falowniki lub podobne, które zostały połączone z 
Modułem przez kogokolwiek innego niż Sprzedawca, lub spowodowane przez wadliwe projektowanie systemu, 
konfigurację lub planowanie instalacji.

Demontaż modułów i ponowna instalacja w nowym miejscu.

Instalacja na ruchomych platformach lub w środowisku morskim; bezpośredni kontakt z czynnikami korozyjnymi lub 
słoną wodą; uszkodzenia spowodowane przez szkodniki lub nieprawidłowe działanie elementów systemu.

Zmiana, usunięcie lub zatarcie oryginalnej etykiety modułu.

Inne zdarzenia, które są poza kontrolą Phono Solar.



5 Ograniczenie zakresu gwarancji
Gwarancje określone w niniejszym dokumencie wyraźnie zastępują i wykluczają wszelkie inne gwarancje 
jakiegokolwiek rodzaju, zarówno wyraźne, jak i dorozumiane, w tym między innymi gwarancje przydatności 
handlowej, przydatności do określonego celu, użycia lub zastosowania, nienaruszania praw autorskich oraz 
wszelkie inne zobowiązania lub obowiązki ze strony Phono Solar, chyba że takie inne zobowiązania lub 
obowiązki zostały wyraźnie uzgodnione na piśmie podpisanym i zatwierdzonym przez Phono Solar 
w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo.

Phono Solar nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody lub obrażenia osób lub mienia, ani za inne straty 
lub obrażenia wynikające z jakiejkolwiek przyczyny wynikającej z lub związanej z Produktem(-ami), w tym, bez 
ograniczeń, z jakichkolwiek wad Produktu(-ów), lub z użytkowania lub instalacji. W żadnym wypadku Phono 
Solar nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody szczególne, karne, przypadkowe lub wynikowe, 
niezależnie od przyczyny, w tym między innymi za utratę możliwości korzystania, utratę zysków, utratę 
produkcji lub utratę przychodów, wynikające bezpośrednio lub pośrednio ze sprzedaży lub korzystania 
z jakiegokolwiek Produktu(-ów), niezależnie od tego, czy takie roszczenie jest oparte na gwarancji, umowie, 
zaniedbaniu, ścisłej odpowiedzialności lub w inny sposób, łączna odpowiedzialność Phono Solar, jeśli taka 
istnieje, w zakresie szkód lub w inny sposób, nie może przekroczyć wartości faktury zapłaconej przez klienta 
za pojedynczą jednostkę danego Produktu. Prawa i ograniczenia zawarte w niniejszym dokumencie pozostają 
nienaruszone w stosunku do wszelkich praw istniejących na mocy obowiązującego prawa.

6  Uzyskanie świadczeń gwarancyjnych
Jeśli Klient ma uzasadnione roszczenia objęte niniejszą „Ograniczoną gwarancją na moduły PV”, powinien 
niezwłocznie powiadomić o tym Phono Solar, wysyłając list polecony na adres Phono Solar podany poniżej lub 
wysyłając e-mail na konto Centrum Serwisowego Phono Solar podane poniżej, gdy tylko dowie się 
o okolicznościach stanowiących przypadek gwarancyjny. Do zgłoszenia Klient powinien załączyć następujące 
informacje:

Niezbędne dane kontaktowe Klienta, w tym jego imię i nazwisko, adres, telefon, e-mail, itp.,
Odpowiedni numer seryjny Produktu(-ów)
Data dostawy i instalacji Produktu(-ów)
Zdjęcia wadliwego modułu, na których widać wadę i/lub zdjęcia, na których widać sytuację zacienienia w miejscu 
instalacji
Decydujące znaczenie ma terminowe otrzymanie powiadomienia przez Phono Solar.
Zwrot modułów PV nie będzie akceptowany, chyba że Phono Solar udzieliło wcześniej pisemnej zgody na zwrot 
i ocenę reklamowanej wady. W zakresie niezbędnym do rozpatrzenia wniosku o zwrot Phono Solar lub osoba 
przez niego upoważniona otrzyma komercyjnie uzasadniony dostęp do Produktu(-ów) w celu przeprowadzenia 
kontroli i analizy reklamowanej wady. W związku z „Ograniczonymi gwarancjami na produkty” oraz 
„Ograniczonymi gwarancjami na liniową moc szczytową” Phono Solar zwróci Klientowi uzasadnione, 
zwyczajowo przyjęte i udokumentowane koszty transportu morskiego zarówno w przypadku zwrotu 
Produktu(-ów), jak i ponownej wysyłki naprawionego lub wymienionego Produktu(-ów), tylko jeśli koszt ten 
zostanie zatwierdzony przez dział obsługi klienta Phono Solar, natomiast opłata za odprawę celną zostanie 
poniesiona przez nabywcę końcowego.



7  Rozdzielność
Jeżeli część, postanowienie lub klauzula niniejszej „Ograniczonej gwarancji na moduły fotowoltaiczne” lub jej 
zastosowanie do jakiejkolwiek osoby lub okoliczności zostanie uznane za nieważne, nieobowiązujące lub 
niewykonalne, takie orzeczenie nie będzie miało wpływu na pozostałe części, postanowienia, klauzule lub 
zastosowania niniejszej „Ograniczonej gwarancji na moduły fotowoltaiczne” i w tym zakresie takie pozostałe 
części, postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej „Ograniczonej gwarancji na moduły fotowoltaiczne” 
będą traktowane jako rozłączne.

8  Spory
W przypadku jakichkolwiek rozbieżności w roszczeniach gwarancyjnych, do ostatecznej oceny roszczenia 
zostanie zaangażowany najwyższej klasy międzynarodowy instytut badawczy, taki jak Fraunhofer ISE we 
Freiburgu/Niemcy, TUV Rheinland w Kolonii/Niemcy lub ASU Arizona State University. Wszelkie opłaty 
i wydatki ponosi strona przegrywająca, chyba że postanowiono inaczej. Prawo do ostatecznego wyjaśnienia 
sprawy ma Phono Solar.

9  Różne
Naprawa lub wymiana Produktu lub dostawa dodatkowego Produktu nie powoduje rozpoczęcia obowiązywania 
nowych warunków gwarancji, ani też nie powoduje przedłużenia pierwotnych warunków niniejszej 
„Ograniczonej gwarancji na moduły fotowoltaiczne”. Wszelkie wymienione Produkty stają się własnością Phono 
Solar i są przeznaczone do utylizacji. Phono Solar ma prawo dostarczyć inny typ produktu (inny rozmiar, kolor, 
kształt i/lub moc) w przypadku, gdy Phono Solar zaprzestała produkcji wymienionego Produktu w momencie 
składania reklamacji.

10 Przeniesienie
Niniejsza gwarancja jest przenoszona z pierwotnego Klienta na dowolnego cesjonariusza i pozostaje w mocy 
przez okres pozostały do końca ograniczonej gwarancji, pod warunkiem, że Produkt pozostaje zainstalowany 
w oryginalnym miejscu w momencie rejestracji gwarancj.



11  Siła wyższa
Phono Solar nie ponosi żadnej odpowiedzialności wobec klienta ani stron trzecich za niewykonanie lub 
opóźnienie w wykonaniu warunków sprzedaży, w tym niniejszej „Ograniczonej gwarancji na moduły PV”, 
z powodu działania siły wyższej, wojny, zamieszek, strajków, warunków wojennych, zarazy lub innych 
epidemii, pożaru, powodzi lub innych podobnych przyczyn lub okoliczności pozostających poza kontrolą 
Phono Solar. W takich przypadkach wykonanie niniejszej Ograniczonej gwarancji przez Phono Solar 
zostanie zawieszone bez ponoszenia odpowiedzialności za okres opóźnienia, który można racjonalnie 
przypisać takim przyczynom.
„Moc szczytowa w STC-1” to moc w watach szczytowych, którą moduł PV generuje w swoim punkcie mocy 
maksymalnej. „STC” są następujące,

(a) Widmo światła AM 1.5
(b)  Napromieniowanie o mocy 1000 W na m2
(c)  Temperatura ogniwa 25 stopni Celsjusza przy napromieniowaniu pod kątem prostym

Pomiary przeprowadzane są zgodnie z normą IEC 61215 i sprawdzane na złączach lub zaciskach skrzynki 
przyłączeniowej - w zależności od przypadku - zgodnie z normami kalibracji i testowania Phono Solar 
obowiązującymi w dniu produkcji modułów PV. Moc wyjściowa powinna być mierzona przez laboratorium 
zatwierdzone przez Phono Solar.



PHONO SOLAR TECHNOLOGY CO., LTD.
Address: No. 1 Xinghuo Road, Nanjing Hi-tech Zone,

 Nanjing, Jiangsu Province, China

 Tel: 86 25 5863 8000

Fax: 86 25 5863 8009

Web: http://www.phonosolar.com 

Email: info@phonosolar.com




